
 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก อำเภอระแงะ จังหวัดนราธวิาส  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 

 

 

 

 

 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบรหิารส่วนตำบลมะรอืโบตก : 98.85 คะแนน  

ระดับผลการประเมิน : ผ่านดีเยี่ยม 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก  
ในปี พ.ศ. 2567 ใน 7 ประเด็น ประกอบด้วย 

 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก 
 น้อยเพียงใด 
i2 หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม 
 กัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า 
 เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มาก 
 น้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ 
 หน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2568  
จุดที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อย กว่า 100 คะแนน      
แต่ไม่ต่ำกว่า 97 คะแนน) 
   
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 98.70 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน การปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมไปถึง การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงาน
ควรมีกระบวนการ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับ ความต้องการด้วย 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชี้วัด 8 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส 
 ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
 ส่วนร่วมในการปรับปรุง 
 พัฒนาการดำเนินงานของ 
 หน่วยงาน   

98.70 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงาน ยังขาด
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การตอบสนองใน
การให้บริการของหน่วยงานต่อ
ผู้เข้ารับบริการยังไม่ดีเท่าท่ีควร 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง 
 การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ 
 ประชาชน 

98.70 

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก 
รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลง
รายละเอียด ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
คะแนนต่ำสุดใน กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควร
แก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วน
ตำบลมะรือโบตก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้
1) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
  1.1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้  
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล มะรือโบตก              
และพัฒนาการประชาสัมพันธ์การดำเนินการดังกล่าวให้น่าสนใจ รวดเร็วและสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดการรับรู้ถึงการ
ปรับปรุงระบบ การทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก ในวงกว้าง 

1.2) พัฒนา... 
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  1.2) พัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็นขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก ให้น่าสนใจ
และ เข้าถึงได้ง่าย แยกจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 
   1.3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก ได้รับการอบรม
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี หรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
หน่วยงานภาครัฐ หลักเกณฑ์ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หรือกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
  1.4 ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของ  
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการด้วย 
2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
  งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด 
3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  3.1) สำนักปลัด งานบริหารท่ัวไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหาจุด 
แข็ง ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  3.2) จัดทำข้อเสนอมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ  
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอขอความเห็นชอบ
จาก ผู้บริหารสูงสุด 
  3.3) เปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก ประจำปี
งบประมาณ    พ.ศ. 2567 บนเว็บไซต์ www.marubotok.go.th 
  3.4) แจ้งเวียนมาตรการฯ ต่อคณะทำงานขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ 
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตกเพื ่อประสานความร่วมมือในการขับเคลื ่อนมาตรการฯ            
ไปสู่การปฏิบัติ  
4) ระยะเวลา  
  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(2) การให…้ 

http://www.marubotok.go.th/
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
o13 E–Service 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 97.56 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวขอ้ง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด   
จะเห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตาม
มาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้มารับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวก
พ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ แต่ท้ังนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุง พัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนท่ีดีขึ้น ซึ่ง
ควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลายการ
บริการให้ เกิดความโปรงใสปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดีขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 98.70 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ   ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
ให้ดียิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น ซึ่ง
หน่วยงานควรมี กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานเพื่อให ้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชี้วัด 6 e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

97.56 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการบางรายมีความเห็น
ว่าการดำเนนิงานไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ได้กำหนดไว้ 

 e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเท่ียมกัน 

97.56 ผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความรู้สึกว่าตนไม่
รับการบริการท่ีเท่ียมกัน 

 E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก
รับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

97.56 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเข้าใจว่าทาง
หน่วยงาน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อให้ได้งานท่ีตน
ต้องการ 

ตัวชี้วัด 8 E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

97.56 ผูร้ับริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายยังไม่ทราบว่าทาง อบต.
มะรือโบตก มีระบบการ
บริการทางออนไลน์ 

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก 
รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลง 
รายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ซึ่งเป็นตัวชี ้วัดท่ีมีคะแนน 
ต่ำสุดในกระบวนการปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนต่ำสุดในกระบวนการปฏิบัติงานการ 
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน เพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุป 
เป็นมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการให้บริการและระบบ E-Service ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้

1) มาตรการ… 
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1) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
  1.1) เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ            
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า 
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกท้ังควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม 
ข้อมูล 
  1.2) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำทางระบบ  
ออนไลน์เพื่อพัฒนาการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด  
3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  3.1) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหา  
จุดแข็งประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
  3.2) ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุมประจำเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตร 
มาส ตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ Facebook และสื่อออนไลน์ของ อบต.มะรือโบตก 
4) ระยะเวลา  
 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อำนาจหน้าที ่
o4 ข้อมูลการติดต่อ 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o6 Q&A 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 97.56 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสือ่สารในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน การสื่อสารของเจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน 
ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

ประเด็น… 
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ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน  คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชี้วัด 7 e4 หน่วยงานม ีช ่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.56 มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ค ว า ม เ ห ็ น ว่ า
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที ่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้
ม า ร ั บบร ิ ก า ร ไ ด้
ทร าบนั้ น ย ั ง ข าด
ค ว า ม ช ั ด เ จ น
เพียงพอ 

E5 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พั น ธ์ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน         

97.56 

  E6 เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ส าม า รถ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให ้คำอธ ิบายแก ่ท ่านได้
อย่างชัดเจน 

97.56 มีผู้รับบริการหรือผู้
ต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว ่า การ
ส ื ่ อ ส า ร ต อ บ ข้ อ
ซ ั ก ถ าม  หร ื อ ให้
ค ำ อ ธ ิ บ า ย ข อ ง
หน่วยงานย ังขาด
ความชัดเจน 

การกำหนดวิธิการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก 
รายตัวชี ้วัดเพื ่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลง
รายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนน
ต่ำสุดในกระบวนการทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้มารับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายให้กับผู้มารับบริการ ตลอดจนมีช่องทางท่ีสามารถ 

 

แจ้งให.้.. 
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แจ้งให้ข้อมูล เพื่อค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็นมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังนี ้

1) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

  1.1) ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี ความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 

  1.2) มอบหมายผู้มารับชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ  
ติดต่อ – สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

2) การกำหนดผู้มารับผิดชอบหรือผูท้ี่เกี่ยวข้อง  

  งานบริหารท่ัวไป/งานนิติการ สำนักปลัด 

3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

  3.1) สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป/งานกฎหมายและคดี ดำเนินการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA 
2567 เพื่อค้นหาจุดแข็ง ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

  3.2) ติดตามการดำเนินการจ่ายรายงานการประชุมประจำเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตร
มาส 

  3.3) ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ Facebook อบต.มะรือโบตกและ
ตรวจสอบช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 

4) ระยะเวลา 

  1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ท่ีนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
 เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 

 

การวิเคราะห์... 



-9- 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567  
จุดแข็งที่ต้องรักษาไว้ (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า 99 คะแนนขึ้นไป) 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ 
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร 
ภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นใช้ และพฤติกรรมในการ  
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการจัดทำ  
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏบิัติ  
รวมถึงหน่วยงานท่ีจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 

ประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่จะต้องรักษาไว้ 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัด 4 i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด   

100 บุคลากรในหน่วยงานทราบ
แนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

  11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี ที่นำทรัพย์สินของ 
 ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ 
 ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

  i12 หน่วยงานของท่าน มีการ 
 ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ 
 ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ 
 ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

100 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  
  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก 
รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์             
ลงรายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
คะแนน สูงสุดในกระบวนการทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการ
ของ หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นใช้ และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ        
ท้ังการยืม โดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่ งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการ ขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ ราชการท่ีถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานท่ี 
 
 

จะต้อง... 
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จะต้องมีการกำกับดูแล และตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย จึงสรุปเป็นมาตรการในการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก ประจำปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2567 ดังนี ้
1) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
  1.1) มีการกำหนด หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
  1.2) ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชบัให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
  1.3) สร้างจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่ เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง  
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม 
2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
  งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด  
3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  3.1) สำนักปลัด งานบริหารท่ัวไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหาจุด 
แข็งท่ีต้องดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น  
  3.2) จัดทำคู ่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง จัดทำคำสั่งแต่งต้ัง 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์  
  3.3) จัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน ทะเบียนคุมทรัพย์สินของ      
อบต.มะรือโบตก และกำกับติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด  
4) ระยะเวลา  
 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า 
 เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มาก 
 น้อยเพียงใด 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

ตัวชี้วัดท่ี... 
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  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของ บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่าย งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง การ เบิกจ่ายเงินของ  บุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิด
โอกาสให้ บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 

ประเด็นท่ีเป็นจุดแข็งท่ีจะต้องรักษาไว้ 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัด 2 i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

100 บุคลากรในหน่วยงานเคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มีการเผยแพร่
ระเบียบ หนังสือส่ังการต่างๆ  
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ โดยมีการเปิดเผยผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อีเมล์และเว็บไซต์ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้ 
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด จ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

100 

 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  
  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโตก         
รายตัวชี ้วัดเพื ่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที ่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์             
ลงรายละเอียด ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฎว่าตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนสูงสุด
ในกระบวนการทำงานที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอื้อ ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน ตนเองได้ จึงสรุปเป็นมาตรการในการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างขององค์การ บริหารส่วนตำบลมะรือโบตก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้
 
 

1) มาตรการ… 
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1) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
  1.1) หน่วยงานได้จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน                
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
  1.2) ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
  งานนโยบายและแผน สำนักปลัด 
3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  3.1) สำนักปลัด งานนโยบายและแผน ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567         
เพื่อค้นหาจุดแข็งท่ีต้องดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น  
  3.2) เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงไฟล์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณผ่าน 
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์และ เว็บไซต์  
  3.3) จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจ่ายเสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้ความ 
เห็นชอบรายไตรมาส และสรุปผล เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก เพื่อเปิด         
เผยต่อ สาธารณะ  
4) ระยะเวลา  
 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มาก 
 น้อยเพียงใด 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย  
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 
 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 
 บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ  
  1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
  2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
 

3) การบริหาร… 
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  3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หรือการจัดหาพัสดุ  
  4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ 
 ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด 
 โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ 
 การดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่จะต้องรักษาไว้ 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

OIT ตัวชี้วัด 9 o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบการชี้แจงและเผยแพร่
แผนการบริหารงานบุคคล
ประจำปี เข้าใจและเชื่อมั่นใน
ระบบการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในองค์กร   

o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

100 บุคลากรในองค์กรได้รับทราบ
เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
บริหารงานอย่างเป็นธรรมและ
เท่าเทียมกัน 

 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  
  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก          
รายตัวชี ้วัดเพื ่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที ่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์             
ลงรายละเอียด ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนสูงสุด
ในกระบวนการ ทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ 
  1) ข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ โครงสร้าง ข้อมูลผู ้บริหาร อำนาจหน้าที ่ ข ้อมูลการติดต่อ ข่าว  
ประชาสัมพันธ์ และ Q&A  
  2) การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน แผนและ  
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รายงานผลการดำเนินงานประจำปี คู่มือหรือแนว  
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ข้อมูลสถิติการ 
ให้บริการ และ E–Service  

 
3) การจัด... 
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  3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  
  4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้ าท่ีของรัฐ และการ 
ขับเคลื่อนจริยธรรม  
  5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม สรุปมาตรการในการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 
1) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
  1.1 มีการชี้แจง/เผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567    
ให้เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโตก ได้รับทราบทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจและ เชื่อมั่นในระบบการพัฒนาศักยภาพและการประเมินผลการ ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน  
  1.2) มีการชี้แจงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2567 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน องค์การบริหาร
ส่วนตำบลมะรือโบตก พ.ศ. 2564 และหลักเกณฑ์การปรับเพิ่มเงินเดือน องค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก 
พ.ศ. 2564  
  1.3) จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อ  
ผู้บังคับบัญชาขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก  
2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด  
3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  3.1) สำนักปลัด งานบริหารท่ัวไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหาจุด 
แข็งท่ีต้องดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น  
  3.2) ติดตามการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ต้องประกอบด้วย ผลการ  
ดำเนินงานหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ  
  3.3) ติดตามตรวสอบการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก  
4) ระยะเวลา  
 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

 

 

 

(7) กลไก... 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ 
 ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใด 
e1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน          
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกัน  
การทุจริตการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
OIT ตัวชี้วัด 10 o26 ป ร ะกาศ เ จตนา รมณ์

นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี 

100 บุคลากรในสังกัดได้ร่วมกัน
ประกาศเจตนารมณ์ตาม
น โ ยบ า ย  No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี มีการ 
 ป ล ู ก จ ิ ต ส ำ น ึ ก ใ น ก า ร
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ละส ร ้ า ง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีดี พร้อม 
รายงานให้กับผู้บริหารทราบ 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No  
Gift Policy 

100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy 

100 

 

 

 

การกำหนด... 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  
  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะรือโบตก   
รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลง
รายละเอียด ถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดท่ีมีคะแนน
สูงสุดใน กระบวนการทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย
การ ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบในการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนง
สุจริต ของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผน
ป้องกันการทุจริต ซึ่งมีมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก 
1) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
  1.1) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570      
สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องการป้องกันการทุจริต และมาตรการในการส่งเสริมความ 
โปร่งใสในหน่วยงาน  
  1.2) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการป้องกันการ 
ทุจริต  
  1.3) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 
2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 งานนิติการ สำนักปลัด  
3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
  3.1) สำนักปลัด งานนิติการ ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เพื่อค้นหาจุดแข็งท่ี 
ต้องดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีขึ้น  
  3.2) จัดทำนโยบาย/มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแนว  
ทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน  
  3.3 สร้างความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที ่ถึงประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของ 
ฝ่ายตรวจสอบท่ีจะนำไปปรับปรุงการทำงาน  
4) ระยะเวลา  
 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  
  การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสามารถทำได้โดยการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานดังกล่าวดังน้ี  
 
 

1) ข้อจำกัด… 
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  1) ข้อจำกัดในการบริหารจัดการ : หน่วยงานภาครัฐบางครั้ งมีข้อจำกัดในด้านทรัพยากรบุคคล 
และงบประมาณ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการดำเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส        
ท้ังนี้อาจทำให้การดำเนินงานมีความช้าหรือไม่สามารถพัฒนาในแนวทางที่ต้องการได้  
  2) ข้อจำกัดในการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุม: การประเมินความเป็นธรรมและ  
ความโปร่งใสต้องการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุมท่ีมั่นคงและเป็นระบบ แต่หน่วยงานภาครัฐบางครั้ง 
อาจมีข้อจำกัดในการพัฒนาหรือดำเนินการกลไกดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ  
  3) การแสดงผลและการรายงาน : การแสดงผลและการรายงานความเป็นธรรมและความโปร่งใส 
เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชน อย่างไรก็ตามหน่วยงานภาครัฐบางครั้งอาจมีข้อจำกัดในการ 
สร้างรายงานหรือการแสดงผลท่ีมีความโปร่งใสและมีความครบถ้วน  
  4) ปัจจัยนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร : ข้อจำกัดทางนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรอาจมีผลต่อ 
การประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ซึ่ งอาจทำให้การดำเนินงานมีข้อจำกัดในการใช้งานหรือการ 
ดำเนินการท่ีเป็นอิสระและโปร่งใส 


